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Informacje ogólne

Fackelmann Salesman Mobile jest systemem wspomagającym pracę pracowników działu handlowego. System zbudowany jest w oparciu o platformę Microsoft .NET, wykorzystujący technologię przystosowaną dla urządzeń mobilnych. W skład systemu wchodzą trzy aplikacje:
1. Aplikacja dla urządzeń mobilnych – obsługiwana przez pracowników działu handlowego za pomocą urządzeń mobilnych (telefony komórkowe itp.)

2. Aplikacja internetowa – obsługiwana przez pracowników biura za pomocą przeglądarek internetowych na komputerach stacjonarnych

3. Aplikacja zarządzająca – obsługiwana przez administratora systemu

Aplikacja dla urządzeń mobilnych

Aplikacja dla urządzeń mobilnych obsługiwana jest przez pracowników działu handlowego za pomocą urządzeń mobilnych. Każdy pracownik działu handlowego ma możliwość skontaktowania się za pomocą technologii GPRS ze stronami aplikacji. Aplikacja ta dostosowuje się do konkretnych potrzeb użytkownika. Zbudowana jest ze strony głównej oraz z szeregu stron, będącymi formularzami do wprowadzania odpowiednich danych.

Każda akcja dokonana za pomocą formularza jest potwierdzana przez raport. Użytkownik otrzymuje potwierdzenie o prawidłowym dostarczeniu informacji.

Formularz logowanie
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Ryc. 1 Formularz logowanie.
Każdy użytkownik posiada niepowtarzalny identyfikator będący numerem handlowca. Pierwszym formularzem pojawiającym się zaraz po uruchomieniu aplikacji jest formularzem logowania. Użytkownik musi podać swój identyfikator – numer handlowca.

Po podaniu odpowiedniego numeru identyfikacyjnego należy nacisnąć klawisz Wejdź. Dane o numerze handlowca zostaną wysłane na serwer. Serwer sprawdzi poprawność danych dotyczących identyfikatora użytkownika. Jeżeli numer handlowca jest nieprawidłowy użytkownik otrzyma komunikat o błędzie.
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Ryc. 2 Informacja o błędzie – „Błąd! Nieprawidłowy numer handlowca.”

Jeżeli identyfikacja użytkownika nie zostanie zakończona sukcesem należy ponowić próbę. Po prawidłowym zalogowaniu użytkownika, program wyświetli stronę główną aplikacji.

Numer handlowca jest polem wymaganym na formularzu logowania. Jeżeli użytkownik nie poda odpowiedniego numeru, aplikacja poprosi go o ponowne wpisanie tego numeru.

Użytkownik musi wpisać prawidłowy numer handlowca.
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Ryc. 3 Informacja dla użytkownika – „Proszę podać numer handlowca!”

Strona główna

Aplikacja posiada odpowiednią stronę główna dostosowującą swoje menu w zależności od potrzeb użytkownika. W zależności od bieżącej funkcji wykonywanej przez użytkownika strona główna wyświetla zminimalizowane menu przyjmując odpowiednie stany. Z menu strony głównej, użytkownik może wybrać odpowiedni formularz do wprowadzania danych dotyczących rozpoczęcia lub zakończenia raportu dziennego, rozpoczęcia lub zakończenia wizyty u klienta, danych dotyczących tankowania oraz danych dotyczących swojego bieżącego status.
Stan 1. Użytkownik zalogowany, status użytkownika – pracujący, raport dzienny nie rozpoczęty, wizyta u klienta nie rozpoczęta, 
[image: image4.png]00

Raport dzenny
Tankowanie
Stats




Ryc. 4 Strona główna – stan 1.

Funkcje poszczególnych pozycji menu strony głównej:

· Raport dzienny – rozpoczęcie raportu dziennego – przejście na formularz wprowadzający dane rozpoczęcia raportu dziennego

· Tankowanie – wprowadzanie informacji o tankowaniu pojazdu – przejście na formularz wprowadzający dane dotyczące tankowania pojazdu

· Status – zmiana statusu pracownika – przejście na formularz zawierający odpowiednie opcje określające status użytkownika

Stan 2. Użytkownik zalogowany, status użytkownika – pracujący, raport dzienny rozpoczęty, wizyta u klienta nie rozpoczęta
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Ryc. 5 Strona główna – stan 2.

Funkcje poszczególnych pozycji menu strony głównej:

· Raport dzienny – zakończenie raportu dziennego – przejście na formularz wprowadzający dane zakończenia raportu dziennego

· Wizyta – rozpoczęcie wizyty u klienta – przejście na formularz wprowadzający dane rozpoczęcia wizyty u klienta

· Tankowanie – wprowadzanie informacji o tankowaniu pojazdu – przejście na formularz wprowadzający dane dotyczące tankowania pojazdu

Stan 3. Użytkownik zalogowany, status użytkownika – pracujący, raport dzienny rozpoczęty, wizyta u klienta rozpoczęta, 
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Ryc. 6. Strona główna – stan 3.

Funkcje poszczególnych pozycji menu strony głównej:

· Wizyta – zakończenie wizyty u klienta – przejście na formularz wprowadzający dane zakończenia wizyty u klienta
Stan 4. Użytkownik zalogowany, status użytkownika – inny niż pracujący, raport dzienny nie rozpoczęty, wizyta u klienta nie rozpoczęta
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Ryc. 7 Strona główna – stan 4.

Funkcje poszczególnych pozycji menu strony głównej:

· Status – zmiana statusu pracownika – przejście na formularz zawierający odpowiednie opcje określające status użytkownika

	Stan
	Użytkownik zalogowany
	Status pracownika
	Raport dzienny
	Wizyta u klienta
	Menu strony głównej

	1
	Tak
	Pracujący
	Nie rozpoczęty
	Nie rozpoczęta
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	2
	Tak
	Pracujący
	Rozpoczęty
	Nie rozpoczęta
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	3
	Tak
	Pracujący
	Rozpoczęty
	Rozpoczęta
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	4
	Tak
	Inny
	Nie
rozpoczęty
	Nie rozpoczęta
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Tabela 1 Stany strony głównej.

Formularz rozpoczęcia raportu dziennego

Formularz rozpoczęcia raportu dziennego pobiera dane początkowe dotyczące pracy pracownika działu handlowego. Formularz rozpoczęcia raportu dziennego jest wywoływany z pozycji Raport dzienny menu strony głównej. Formularz ten pojawia się tylko wtedy, gdy użytkownik ma status pracujący, zakończył raport dzienny i zakończył wizytę u klienta.
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Ryc. 8 Formularz rozpoczęcia raportu dziennego.

Na formularzu rozpoczęcia raportu dziennego użytkownik musi podać bieżący stan licznika, przy którym pracownik rozpoczął raport dzienny. Następnie użytkownik musi nacisnąć klawisz Wyślij. Dane zostaną przesłane na serwer. Program sprawdzi poprawność danych wprowadzonych przez użytkownika.

Jeżeli dane będą nieprawidłowe użytkownik zostanie poinformowany za pomocą komunikatu przedstawionego na poniższym rysunku.
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Ryc. 9 Informacja dla użytkownika – „Stan licznika musi być liczbą!”
Pole Stan licznika start jest wymagane. Jeżeli użytkownik nie wprowadzi odpowiedniej wartości, aplikacja poinformuje go za pomocą komunikatu przedstawionego na poniższym rysunku.
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Ryc. 10 Informacja dla użytkownika – „Proszę podać stan licznika! Stan licznika musi być liczbą!”

Aplikacja poinformuje użytkownika o prawidłowym zapisaniu danych za pomocą komunikatu potwierdzającego.
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Ryc. 11 Potwierdzenie rozpoczęcia raportu dziennego.

Po naciśnięciu klawisza Ok użytkownik zostanie przeniesiony na stronę główną będącą w stanie Stan 2. Użytkownik może także bezpiecznie zamknąć aplikację bez potrzeby wciskania klawisza Ok. Po ponownym rozpoczęciu działania aplikacji i ponownym zalogowaniu, użytkownik otrzyma stronę główną będącą w stanie Stan 2.

Formularz zakończenia raportu dziennego

Formularz zakończenia raportu dziennego pobiera dane końcowe dotyczące pracy pracownika działu handlowego. Formularz zakończenia raportu dziennego jest wywoływany z pozycji Raport dzienny menu strony głównej. Formularz ten pojawia się tylko wtedy, gdy użytkownik ma status prasujący, rozpoczął raport dzienny i zakończył wizytę u klienta.
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Ryc. 12 Formularz zakończenia raportu dziennego.

Formularz zakończenia raportu dziennego pokazuje odpowiednie informacje dotyczące rozpoczęcia raportu dziennego:

· Data start – data rozpoczęcia raportu dziennego

· Stan licznika start – stan licznika, przy którym pracownik rozpoczął raport dzienny.
Na formularzu zakończenia raportu dziennego użytkownik musi podać bieżący stan licznika, przy którym pracownik zakończył raport dzienny. Następnie użytkownik musi nacisnąć klawisz Wyślij. Dane zostaną przesłane na serwer. Program sprawdzi poprawność danych wprowadzonych przez użytkownika.

Jeżeli dane będą nieprawidłowe użytkownik zostanie poinformowany za pomocą komunikatu przedstawionego na poniższym rysunku.
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Ryc. 13 Informacja dla użytkownika – „Stan licznika musi być liczbą!”

Pole Stan licznika stop jest wymagane. Jeżeli użytkownik nie wprowadzi odpowiedniej wartości, aplikacja poinformuje go za pomocą komunikatu przedstawionego na poniższym rysunku.
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Ryc. 14 Informacja dla użytkownika – „Proszę podać stan licznika! Stan licznika musi być liczbą!”

Jeżeli użytkownik wprowadzi mniejszą wartość Stan licznika stop od wartości Stan licznika start, aplikacja poinformuje go za pomocą komunikatu przedstawionego na poniższym rysunku.

[image: image19.png]Bleday stan licznika stop!
00
Data start:
2004-01-15 12:39:33
Stan licmika start:
100
Stan licmika stop:

Wysli




Ryc. 15 Informacja dla użytkownika – „Błędny stan licznika stop! Stan licznika musi być liczbą!”

Aplikacja poinformuje użytkownika o prawidłowym zapisaniu danych za pomocą komunikatu potwierdzającego.
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Ryc. 16 Potwierdzenie zakończenie raportu dziennego.

Po naciśnięciu klawisza Ok użytkownik zostanie przeniesiony na stronę główną będącą w stanie Stan 1. Użytkownik może także bezpiecznie zamknąć aplikację bez potrzeby wciskania klawisza Ok. Po ponownym rozpoczęciu działania aplikacji i ponownym zalogowaniu, użytkownik otrzyma stronę główną będącą w stanie Stan 1.

Formularz rozpoczęcia wizyty
Formularz rozpoczęcia wizyty pobiera dane początkowe dotyczące wizyty u klienta pracownika działu handlowego. Formularz rozpoczęcia wizyty jest wywoływany z pozycji Wizyta menu strony głównej. Formularz ten pojawia się tylko wtedy, gdy użytkownik ma status pracujący, rozpoczął raport dzienny i zakończył wizytę u klienta.
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Ryc. 17 Formularz rozpoczęcia wizyty.
Na formularzu rozpoczęcia wizyty użytkownik musi podać numer sklepu klienta. Następnie użytkownik musi nacisnąć klawisz Wyślij. Dane zostaną przesłane na serwer. Program sprawdzi poprawność danych wprowadzonych przez użytkownika.

Jeżeli dane będą nieprawidłowe użytkownik zostanie poinformowany za pomocą komunikatu przedstawionego na poniższym rysunku.
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Ryc. 18 Informacja dla użytkownika – „Błąd! Nieprawidłowy numer sklepu.”

Pole Numer sklepu jest wymagane. Jeżeli użytkownik nie wprowadzi odpowiedniej wartości, aplikacja poinformuje go za pomocą komunikatu przedstawionego na poniższym rysunku.
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Ryc. 19 Informacja dla użytkownika – „Proszę podać numer sklepu!”

Aplikacja poinformuje użytkownika o prawidłowym zapisaniu danych za pomocą komunikatu potwierdzającego.
[image: image24.png]00
44447
Makro Cash and Carry Polska 5. &
Warszawa
Ok




Ryc. 20 Potwierdzenie rozpoczęcia wizyty.

Po naciśnięciu klawisza Ok użytkownik zostanie przeniesiony na stronę główną będącą w stanie Stan 3. Użytkownik może także bezpiecznie zamknąć aplikację bez potrzeby wciskania klawisza Ok. Po ponownym rozpoczęciu działania aplikacji i ponownym zalogowaniu, użytkownik otrzyma stronę główną będącą w stanie Stan 3.

Formularz zakończenia wizyty

Formularz zakończenia wizyty pobiera dane końcowe dotyczące wizyty u klienta pracownika działu handlowego. Formularz zakończenia wizyty jest wywoływany z pozycji Wizyta menu strony głównej. Formularz ten pojawia się tylko wtedy, gdy użytkownik ma status pracujący, rozpoczął raport dzienny i rozpoczął wizytę u klienta. 
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Ryc. 21 Formularz zakończenia wizyty.

Na formularzu zakończenia wizyty użytkownik musi zaznaczyć odpowiednie pozycje listy wyboru Wykonane czynności. Następnie użytkownik musi nacisnąć klawisz Wyślij. Dane zostaną przesłane na serwer.

Aplikacja poinformuje użytkownika o prawidłowym zapisaniu danych za pomocą komunikatu potwierdzającego.
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Ryc. 22 Potwierdzenie zakończenie wizyty.

Po naciśnięciu klawisza Ok użytkownik zostanie przeniesiony na stronę główną będącą w stanie Stan 2. Użytkownik może także bezpiecznie zamknąć aplikację bez potrzeby wciskania klawisza Ok. Po ponownym rozpoczęciu działania aplikacji i ponownym zalogowaniu, użytkownik otrzyma stronę główną będącą w stanie Stan 2.

Formularz tankowanie
Formularz tankowanie pobiera dane dotyczące tankowania pojazdu przez pracownika działu handlowego. Formularz tankowanie jest wywoływany z pozycji Tankowanie menu strony głównej. Formularz ten pojawia się tylko wtedy, gdy użytkownik ma status pracujący, rozpoczął lub zakończył raport dzienny i zakończył wizytę u klienta.
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Ryc. 23 Formularz tankowanie.

Na formularzu tankowanie użytkownik musi podać bieżący stan licznika, objętość zatankowanego paliwa oraz wybrać odpowiedni rodzaj zatankowanego paliwa. Następnie użytkownik musi nacisnąć klawisz Wyślij. Dane zostaną przesłane na serwer.

Jeżeli dane będą nieprawidłowe użytkownik zostanie poinformowany za pomocą komunikatu przedstawionego na poniższym rysunku.
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Ryc. 24 Informacja dla użytkownika – „Stan licznika musi być liczbą! Objętość musi być liczbą!”
Pole Stan licznika oraz pole Objętość jest wymagane. Jeżeli użytkownik nie wprowadzi odpowiedniej wartości, aplikacja poinformuje go za pomocą komunikatu przedstawionego na poniższym rysunku.
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Ryc. 25 Informacja dla użytkownika – „Proszę podać stan licznika! Proszę podać objętość! Stan licznika musi być liczbą! Objętość musi być liczbą!”

Aplikacja poinformuje użytkownika o prawidłowym zapisaniu danych za pomocą komunikatu potwierdzającego.
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Ryc. 26 Potwierdzenie tankowania.

Po naciśnięciu klawisza Ok użytkownik zostanie przeniesiony na stronę główną będącą w stanie Stan 2. Użytkownik może także bezpiecznie zamknąć aplikację bez potrzeby wciskania klawisza Ok. Po ponownym rozpoczęciu działania aplikacji i ponownym zalogowaniu, użytkownik otrzyma stronę główną będącą w stanie Stan 2.

Formularz status

Formularz status pobiera dane dotyczące statusu pracownika działu handlowego. Formularz status jest wywoływany z pozycji Status menu strony głównej. Formularz ten pojawia się tylko wtedy, gdy użytkownik ma status pracujący lub inny niż pracujący, zakończył raport dzienny i zakończył wizytę u klienta. 
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Ryc. 27 Formularz status.

Na formularzu status użytkownik może zmienić swój bieżący status. Następnie użytkownik musi nacisnąć klawisz Wyślij. Dane zostaną przesłane na serwer.

Aplikacja poinformuje użytkownika o prawidłowym zapisaniu danych za pomocą komunikatu potwierdzającego.
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Ryc. 28 Potwierdzenie statusu.

Po naciśnięciu klawisza Ok użytkownik zostanie przeniesiony na stronę główną będącą w stanie Stan 4. Użytkownik może także bezpiecznie zamknąć aplikację bez potrzeby wciskania klawisza Ok. Po ponownym rozpoczęciu działania aplikacji i ponownym zalogowaniu, użytkownik otrzyma stronę główną będącą w stanie Stan 4. Aby powrócić do pracy użytkownik musi zmienić swój bieżący status na Pracujący.
Strona dla urządzeń mobilnych przeznaczona dla pracowników działu handlowego dostępna jest także pod adres internetowym:

http://tomice.fackelmann.pl/Fackelmann/Handlowiec/Mobile
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